DHL EXPRESS

Missao 2050: Zero Emissodes

Mata da Machada, Fevereiro 2018
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Um Grupo com Dois Grandes Pilares

Deutsche Post DHL

Group

Deutsche Post 0

F N

O servico postal na Alemanha

Deutsche Post - 0 nosso negocio de
correio altamente bem sucedido e uma
referéncia mundial em tecnologia e
eficiéncia. E a base que permitiu a nossa
expansao internacional.
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A empresa de logistica para o mundo

A DHL representa o nosso amplo portefélio
de negodcios de logistica e a nossa
abrangente presenca internacional. Também
representa as reconhecidas oportunidades de
crescimento da industria global de logistica.
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Grupo DP DHLT 3 linhas de resultados

||/3\ Fornecedor

de Exceléncia
Aumento consistente da

‘ satisfacdo dos nossos Clientes

Melhoria da
Eficiéncia
carbdnica e energética

Iﬁvestimento
de Exceléncia
Aumento consistente do EBIT

i

Emprega&ior

de Exceléncia
Aumento consistente da
satisfacdo dos nossos
Membros
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Grupo Deutsche Post DHL

O Grupo DP DHL é um dos maiores empregadores mundiais?

Europa? (24%)
~122,000 Colaboradores

Alemanha (41%)
~211,000 Colaboradores

Americas (16%)
~81,000 Colaboradores Asia/Pacifico (15%)
| ~75,000 Colaboradores
Outras Regides (4%)
~19,000 Colaboradores

213.000 Colaboradores por Diviséo
150.000
' 11.000
T —
Pep? Express GFF? Supply Chain Corp. Center

Source: Corporate Responsibility Report 2016; 1) Headcount as of 12/31/2016; 2) Excluding Germany; 3) Post - eCommerce - Parcel; 4) Global Forwarding Freight

= ..“.LE Responsabilidade social e voluntariado empresarial | Mata da Machada | Fevereiro.2018



PUBLIC

Grupo DPDHL T estrutura organizacional

Deutsche Post DHL
Group

Corporate Center

Post - eCommerce - Parcel (PeP) EXp ress Globallzlr:girgm?rding, Supply Chain
DeutschePost Y _ERESS  _ SIS _=25098 _S050%

DHL Customer Solutions & Innovation

Global Business Services
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A DHL Express hoje: Uma perspetiva global

2.6 MilhOes

Clientes

Daises & HUBs Globais & 1 , 500
Territorios 19 Instalacées 2 5 O
servidos

31,300

Hubs Regionais

2 Veiculos
Centros IT 501000 4

Globais Service Points

Avioes dedicados

QCCs Globais & 2 11 M i I h 6 eS
9 O y O O O QCC§L6ocais Envios Time Definite Anuais

Colaboradores
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Excellence. Simply Delivered.

O que fazemos?

Recolhemos e entregamos documentos e
encomendas, tdo depressa quanto possivel, em
todo o mundo através de uma rede global
programada. Promovemos o comeércio global,
permitindo aos nossos Clientes expandir o seu
negocio de e para qualquer Pais no mundo.

Servigos DHL Express:

Oferecemos o0s seguintes servigcos em todos o0s
Paises do mundo:

A Transporte porta-a-porta rapido e eficaz, todas
as vezes

A Focus em pecas até 30kg e envios até 300kg

A Rastreabilidade total (track&trace) em toda a
Rede
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A Empresa Mais Internacional do Mundo

~ | vietnam 1988

: "
China 1980 }\
|

I saudi Arabia 1976 || ||| T T =

o1
L3 | | |
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Japan 1972

Russia 1984

| Turkey 1981

Kuwait 1980

il {

India 1980

.

USA 1969

5 \ Brazil 1978
Mexico 1976 [ % r M M“

Nigeria 1979

UAE 1977

Colombia 1978 ™=

Angola 1984

(COCRERN

[\ EIEVSEREVE]

*Note that founding year and year of initial operation may be different
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Rede Aérea Intercontinental Dedicada

Hub Leipzig
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250 avides dedicados

Note: exemplary illustration
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Responsabilidade Social

GoGreen AMinimizac&o do impacto ambiental das nossas atividades de negdcio
Proteco Aotimizagao da rede e dos recursos, modernizagdo da frota e
ambiental dos edificios, solugBes ecoldgicas para 0os nossos clientes
AParceria estratégica com as Nacées Unidas
GoHelp APrepara-«o de apoi o GettAiparts Readyfoo progr a
Gestio de Disastero
catastrofe AAssisténcia no local prestada pelas nossas Equipas de Resposta a
Catéstrofes
AParceiros internacionais: Aldeias de Criancas SOS e Teach For All
GoTeach AMelhoria das oportunidades educacionais e de empregabilidade dos jovens
Educacao ADesenvolvimento do potencial das criancas e jovens

independentemente da sua origem social

AAtividades de voluntariado dos colaboradores através do Dia Global do
Voluntario (GVD) e do f u n diwng Responsibilityo

AOs colaboradores fazem doacées e fornecem assisténcia financeira
através do fundo interno de apoio: iWe Help Each Othero

Colaboradores &%
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GoGreen

Missao 2050 ZERO: Emissoes

Vamos reduzir as nossas emissdes para ZERO até 2050.

Para la chegarmos, definimos 4 metas intercalares para 2025:

1) Melhoria da nossa eficiéncia carbénica

em 50% face a 2007

2) 70% das recolhas e entregas ao Cliente

serao isentas em carbono

3) Mais de 50% dos nossos Clientes terao
no seu portefélio solucdes GoGreen

4) 80% dos nossos terdo formacéao como
especialistas internacionais GoGreen 2°
e em conjunto com 0S NOSSOS parceiros
iremos plantar 1 Milh&o de arvores por ano.
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