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O serviço postal na Alemanha A empresa de logística para o mundo 

Um Grupo com Dois Grandes Pilares 

Deutsche Post - o nosso negócio de 

correio altamente bem sucedido e uma 

referência mundial em tecnologia e 

eficiência. É a base que permitiu a nossa 

expansão internacional. 

A DHL representa o nosso amplo portefólio 

de negócios de logística e a nossa 

abrangente presença internacional. Também 

representa as reconhecidas oportunidades de 

crescimento da indústria global de logística. 
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Grupo DP DHLï 3 linhas de resultados  

Investimento  

de Excelência 
Aumento consistente do EBIT  

  

Empregador   

de Excelência 
Aumento consistente da 

satisfação dos nossos 

Membros   

Fornecedor   

de Excelência 
Aumento consistente da 

satisfação dos nossos Clientes  

  

 

Melhoria da  

Eficiência                     
carbónica e energética  
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O Grupo DP DHL é um dos maiores empregadores mundiais1) 

Grupo Deutsche Post DHL 

Americas (16%) 

~81,000 Colaboradores 

Europa2) (24%) 

~122,000 Colaboradores  

Alemanha (41%) 

~211,000 Colaboradores 

Asia/Pacifico (15%) 

~75,000 Colaboradores 
Outras Regiões (4%)  

~19,000 Colaboradores 

Source: Corporate Responsibility Report 2016; 1) Headcount as of 12/31/2016; 2) Excluding Germany; 3) Post - eCommerce - Parcel; 4) Global Forwarding Freight 

213.000 

90.000 
44.000 

150.000 

11.000 

PeP Express GFF Supply Chain Corp. Center 

Colaboradores por Divisão 

4) 3) 
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Grupo DPDHL ï estrutura organizacional 

Global Business Services 

DHL Customer Solutions & Innovation 

Corporate Center 

 

Express Global Forwarding, 

Freight 

 

Post - eCommerce - Parcel (PeP) 

 

Supply Chain 
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31,300 
Veículos 

A DHL Express hoje: Uma perspetiva global 

2.6 Milhões 
Clientes 

90,000 
Colaboradores 

211 Milhões 
Envios Time Definite Anuais 

220 
Países & 

Territórios 

servidos 

 

3 
HUBs Globais & 

19 
Hubs Regionais 

1,500 
Instalações 250 

Aviões dedicados 

4 
QCCs Globais & 

26 
QCCs Locais 

2 
Centros IT 

Globais 

50,000 
Service Points 
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O que fazemos? 

Recolhemos e entregamos documentos e 

encomendas, tão depressa quanto possível, em 

todo o mundo através de uma rede global 

programada. Promovemos o comércio global, 

permitindo aos nossos Clientes expandir o seu 

negócio de e para qualquer País no mundo. 

Serviços DHL Express: 

Oferecemos os seguintes serviços em todos os 

Países do mundo: 

ÅTransporte porta-a-porta rápido e eficaz, todas 

as vezes 

ÅFocus em peças até 30kg e envios  até 300kg 

ÅRastreabilidade total (track&trace) em toda a 

Rede 

Excellence. Simply Delivered.  
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Weôll  

keep  

investing  

10 

A Empresa Mais Internacional do Mundo 

*Note that founding year and year of initial operation may be different 
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Rede Aérea Intercontinental Dedicada 

CVG 

LEJ 

HKG 

Hub Leipzig  

Europa 

Hub Hong Kong 

Asia Pacifico 

HubCincinnati  

Americas 

250 aviões dedicados  Que ligam ~500 aeroportos  

Note: exemplary illustration 
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1 Deutsche Post DHL Group 

2 DHL Express  

3 Responsabilidade Social 

Agenda 
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Responsabilidade Social 

ÅAtividades de voluntariado dos colaboradores através do Dia Global do 

Voluntário (GVD) e do fundo ñLiving Responsibilityò 

ÅOs colaboradores fazem doações e fornecem assistência financeira 

através do fundo interno de apoio: ñWe Help Each Otherò  

ÅParceiros internacionais: Aldeias de Crianças SOS e Teach For All 

ÅMelhoria das oportunidades educacionais e de empregabilidade dos jovens 

ÅDesenvolvimento do potencial das crianças e jovens 

independentemente da sua origem social  

ÅParceria estratégica com as Nações Unidas  

ÅPrepara«o de apoio atrav®s do programa ñGet Airports Ready for 

Disasterò 

ÅAssistência no local prestada pelas nossas Equipas de Resposta a 

Catástrofes  

ÅMinimização do impacto ambiental das nossas atividades de negócio 

ÅOtimização da rede e dos recursos, modernização da frota e 

dos edifícios, soluções ecológicas para os nossos clientes 

GoTeach 

Educação 

GoGreen 

Proteção 

ambiental 

GoHelp 

Gestão de 

catástrofe 

Colaboradores 
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GoGreen 

Missão 2050 ZERO: Emissões 

Vamos reduzir as nossas emissões para ZERO até 2050. 
  

Para lá chegarmos, definimos 4 metas intercalares para 2025: 

1) Melhoria da nossa eficiência carbónica 

 em 50% face a 2007 

2) 70% das recolhas e entregas ao Cliente 

serão isentas em carbono 

3) Mais de 50% dos nossos Clientes terão  

 no seu portefólio soluções GoGreen 

4) 80% dos nossos terão formação como 

 especialistas internacionais GoGreen 

 e em conjunto com os nossos parceiros 

 iremos plantar 1 Milhão de árvores por ano. 
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